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1. Condigdes gerais

1.1 Estas condigdes gerais de venda (doravante, “CGV") aplicam-se a todas as vendas de produtos (doravante,
“produtos”) realizadas pela ROTHO BLAAS PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA., com sede no Edificio Sintra Business Park, Ed.1,
10 Q, Abrunheira, 2710-089 Sintra (PT) (doravante, RB), exceto em tudo o que tenha ficado expressamente acordado de
forma distinta na oferta correspondente ouna aceitacdo da encomenda e que constitua as condigdes particulares da venda.
Qualquer excecdo acordada entre as partes para encomendas individuais serd aplicada, exclusivamente, a essas
encomendas e ndo constituirda uma alteracdo das CGV para outras compras realizadas pelo cliente.

1.2 A RB fornecera os produtos exclusivamente com base nestas CGV, ha excegdo dos casos em que existamacordos
assinados por ambas as partes. As CondigOes Gerais do Cliente sdo apenas validas com a confirmagdoprévia por escrito por
parte da RB.

1.3 Uma eventual invalidade das clausulas individuais destas CGV, ou de qualquer outro acordo estipulado pelas partes
ndo afetara as restantes disposigdes.

1.4 Entender-se-a que as presentes CondigGes Gerais foram comunicadas ao Comprador desde o momento em que a
este foi comunicada a pagina web em que seencontram as mesmas ou no momento que recebe umaoferta do Vendedor
acompanhada destas CondicGes. Alternativamente, consideraram-se comunicadas as Condigdes se o Comprador as recebeu
previamente no decorrer da relagao comercial com o Vendedor. Considera-se em todos estes casos que as condigdes foram
aceites pelo Comprador, para todos os devidos elegais efeitos, quando o mesmo efetua uma encomenda.

2. Documentacgao técnica

2.1 A versdo mais recente da documentacdo técnica esta disponivel online. Recomenda-se a consulta das fichas técnicas
antes da utilizagdo para obter informagdes pormenorizadas sobre a concegao e a instalagao.

2.2 A RB ndo se responsabiliza por eventuais erros de impressdo nos dados técnicos, desenhos, referéncias a pesos e
medidas ou tradugGes nos catalogos.

2.3 As informag0es fornecidas destinam-se a servir de apoio técnico geral, acessorio a venda. A utilizacdo prevista dos
produtos, os valores de resisténcia mecanica e a geometria sdo indicados nas certificagdes dos produtos e/ou na
documentagdo técnica oficial. Todas as aplicagbes e cdlculos devem ser analisados e aprovados por profissionais
qualificados. A responsabilidade pela selecdo do produto para a aplicagdo especifica, bem como a sua eventual colocagdao
em obra, é do Cliente.

3. Prazos de entrega

3.1 As quantidades fornecidas e as caracteristicas dos produtos sdo as indicadas na confirmagdo da encomenda escrita e
emitida pela RB. Se a encomendafor executada em mais do que uma entrega, as quantidades sdo especificadas nos
documentos de transporte respetivos.

3.2 Os prazos de entrega sdo apenas indicativos. Portanto, qualquer atraso na entrega ndo dara lugar a resolugdo do
contrato, nem implicard uma penalizacdo para a RB, nem dara direito ao Comprador de requereruma compensagdo por
danos, perdas ou prejuizos, ndoconferindo qualquer direito a indemnizagao.

3.3 O Comprador devera confirmar a rececdo do produto no documento de transporte e/ou na fatura detransporte do
remetente/transportador, em papel ou em formato digital. O Comprador também devera tomarnota de qualquer reclamagéo
relativa a quantidade/tipode produto, embalagem, danos de transporte, que sejam visiveis no momento da entrega,
devendo fazé- lo no documento de transporte e/ou na fatura de transporte do remetente/transportadora no momento da
entrega. Caso contrario, a RB ndo terd em consideracdo qualquer reclamacgdo, e ndo sera considerada responsavel pela
mesma. Os danos ou inconformidades devem ser comunicados no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir da data de
entrega ao agente/comercial de vendas, sendo acompanhadas de fotografias e uma breve descrigao.

4. Devolugdo

4.1 N&o serdo admitidas devolucbes de mercadorias exceto caso haja acordo em sentido contrario por escrito entre as
partes e, em todo o caso, nunca num prazo superior a 30 (trinta) dias a partir da data de compra.

4.2 As devolugdes aceites serdo enviadas com portes cujo encargo é do comprador, sendo ainda adicionado um encargo
de manipulacdo determinado para cada caso concreto pela RB, o qual também é responsabilidade do comprador. As
mercadorias devolvidas devem estar no seu estado original, sem serem utilizadas, embaladas na sua embalagem original
e prontas para venda.

4.3 Em qualquer caso, ndo se admitem devolucdes de produtos fora de catalogo, produtos com data de validade e/ou
produtos especificamente fabricados para o cliente.

5. Transferéncia de riscos

5.1 O risco é transferido da RB para o Comprador de acordo com os INCOTERMS estabelecidos nos documentos
comerciais. Na auséncia de qualquer especificacdo, o risco é transferido quando as mercadorias sejam enviadas e, portanto,
no momento da entrega das mercadorias ao remetente/transportador.

6. Precos e métodos de pagamento

6.1 O preco a pagar sera o prego indicado na confirmagdo da encomenda ou, na falta do mesmo, na prépria encomenda.
Os pregos indicados ao Cliente serdao sempre expressosem euros e nao incluem IVA, nem qualquer outroimposto, taxa,
gasto de transporte, certificado ou outros conceitos. Em consequéncia, o preco do produtoadquirido devera ser aumentado
com os impostos ou taxas em vigor a data da compra, bem como as despesas de transporte ou qualquer outro conceito
correspondente, sendo estes especificados no orgamento ou na encomenda correspondente. Assim os documentos
comerciais indicam um prego para cada produto, ao que acrescem os gastos de transporte e restantes custos supra
mencionados. Os precos indicados ao Cliente serdo sempre expressos em euros e ndo incluirdo IVA ou outros impostos,
taxas, custos de transporte, certificados ou outros conceitos. Consequentemente, o preco do produto adquirido sera
acrescido dos impostos ou taxas em vigor no momento da compra, bem como das despesas de transporte ou de qualquer
outro item aplicavel, que serdo especificados no orgamento ou encomenda correspondente.

6.2. No caso de atrasos nos pagamentos, ou de pagamentos realizados apds a data de vencimento dosmesmos, o



comprador tera de pagar a RB, ndo sendo necessario para o efeito qualquer prévia solicitacdo e, apartir da data do
vencimento do pagamento, os juros de mora devidos nos termos do artigo 804°, 8059, n°2,alinea a) e seguintes do Cédigo
Civil, calculados a taxalegal em vigor a data da constituicdo da mora, sendo responsabilidade do cliente o pagamento de
todas as despesas e encargos associados a cobranga,reclamagao e recuperagdo do crédito. O pagamento destes juros e
encargos ndo libertara o comprador da obrigacdo de realizar o resto dos pagamentos nas condigdes acordadas.

6.3. No caso de um aumento de prego imprevisto entre 0 momento da confirmagdo da encomenda e o momento da entrega,
0 prego de compra pode ser ajustado em conformidade, avisando previamente o cliente.

7. Conservacao do titulo de Propriedade

7.1 O direito de propriedade dos produtos passara para o Comprador com o envio das mercadorias, ou seja, no momento
da entrega da mercadoria ao remetente/transportador.

8. Direitos de propriedade intelectual

8.1 Os Direitos de Propriedade Intelectual (marcas, nomes comerciais, direitos de autor, patentes, desenhos e modelos,
know-how, nome de dominio) sdo propriedade total e exclusiva da RB e a sua comunicagdo ou utilizagdo no ambito destes
CGV ndo cria, em relagdo aos mesmos, qualquer direito ou reivindicagdo por parte do Comprador. O Comprador
compromete-se a ndo realizar qualquer acto incompativel com a titularidade dos Direitos de Propriedade Intelectual.

8.2 O Comprador reconhece e aceita isso: (I) RB é o proprietario exclusivo das Marcas e dos outros Direitos de
Propriedade Intelectual; (II) devera abster-se de depositar e registar marcas idénticas, semelhantes e/ou confundiveis com
as Marcas RB; (III) devera utilizar as Marcas e os outros Direitos de Propriedade Intelectual apenas com o consentimento
expresso do RB em conformidade com as instruges deste Ultimo e exclusivamente para os fins estabelecidos nas presentes
CGV; (IV) compromete-se a ndo modificar, alterar, remover, cancelar ou cobrir as Marcas RB ou outros sinais distintivos
afixados nos Produtos ou a acrescentar-lhes outras marcas ou sinais distintivos; (V) compromete-se a nao registar nomes
de dominio idénticos, semelhantes ou que incorporem as Marcas RB. Qualquer violacdo destas disposicdes deve ser
processada de acordo com a lei.

8.3 No caso de o Comprador tivesse registado ou registar qualquer direito exclusivo sobre as marcas, nomes ou outros
sinais distintivos ou qualquer nome de dominio do RB e/ou os relativos aos Produtos, em violagdo do disposto na clausula
supra, tais registos serdao considerados automatica e por direito transferidos pelo Comprador para o RB; por conseguinte,
o Comprador compromete-se a realizar todas as accdes necessarias para finalizar e tornar efectiva a transferéncia dos
referidos direitos do Comprador para o RB, sem que o Comprador tenha direito a compensagcdo ou ao reembolso das
despesas e custos incorridos.

9. Encargos

9.1 O Comprador ndo podera compensar/liquidar as reclamagdes de pagamento da RB com qualquer prejuizo ou dano
alegado por defeitos no produto. Qualquer reclamagao por defeitos e inconformidades serd realizado em separado.

10. Garantia e responsabilidade

10.1 A RB garante os produtos fornecidos por defeitos, falta de qualidade e/ou ndo conformidade por um periodo de 12
meses desde a entrega ao cliente, reservando-se o direito a reparar, substituir oureembolsar as quantias pagas ao cliente.
A RB podera realizar a garantia de acordo com o seu préprio tempo e organizagcdo. No caso de defeitos, falta de qualidade,
ndo conformidade do produto, o Comprador notificard aRB nos 8 dias seguintes a sua detecdo mediante documentagdo
adequada.

9.2. A garantia fornecida ndo cobre os efeitos do desgaste ou danos que possam surgir depois da entregadevido a um uso
inadequado ou descuido, stress excessivo, uso de materiais inapropriados ou efeitos particulares de agentes externos, ndo
previstos nocontrato. No caso de o Comprador, ou terceiros, realizarem modificagdes ou trabalhos de reparagdo quendo
sejam apropriados, a garantia ndo tera qualquer valor nem diretamente, nem sobre os efeitos dos mesmos. Os produtos
de DPI e, em geral, os dispositivos de fixacdo, estdo sujeitos a revisdo periddica sob a responsabilidade do Comprador,
conforme a documentagdo anexa ao produto que o cliente se compromete a cumprir.

9.3. Se, na realizagdo de operagSes que se supde que estejam sob a garantia se concluir que o dano ndo esta
compreendido na garantia da RB, o Comprador suportara as despesas dessas operagoes.

A garantia da RB fica condicionada ao cumprimento, porparte do Cliente, dos termos de pagamento acordados.

9.4. Ficam excluidas qualquer outro tipo de reclamacgdesde garantia do Comprador perante a RB e os outros coobrigados
pela garantia, sem prejuizo da cladusula 10(Outras obrigagoes).

11, Outras obrigagoes

11.1 Sem prejuizo do disposto nas disposicoes legais obrigatdrias, a RB garante a regularidade da execucdo deste
Contrato, ficando isenta de toda responsabilidadecontratual e/ou extracontratual por danos diretos e/ou indiretos (tanto
em referéncia aos danos emergentes, perda de beneficios e lucros cessantes) sofridos pelos clientes e/ou terceiros, exceto
no caso de eventosimputaveis a RB ou aos seus colaboradores por dolo ounegligéncia grave. Em particular, a RB ndo sera
responsavel pelos inconvenientes que possam surgir emresultado do incumprimento do contrato, das violagdesdos direitos
durante as negociagGes contratuais e dos atos ilegais e, em consequéncia, ndo sera responsavel por qualquer compensagéo.
O que fica regulado por estas condigOes ndo envolvera qualquer mudanga no 6nus da prova em detrimento do Comprador.
12, Sangdes comerciais

12.1 A Rotho Blaas é uma filial da ROTHO BLAAS SRL, uma empresa italiana que atua em conformidade com a legislagdo
da Unido Europeia. Por este motivo, a RB, ao vender, fornecer, transferir ou exportar os seus produtos para um pais
terceiro, nos termos e para os efeitos do Regulamento (UE) 2023/2878 - que altera o Regulamento (UE) 833/2014 - proibe
expressamente ndo soO a reexportacdo para a Russia, mas também a reexportagdo dos mesmos para utilizagdo na Russia.
12.2 A Rotho Blaas, ao vender, fornecer, transferir ou exportar os seus produtos para um pais terceiro, nos termos e
para os efeitos do Regulamento (UE) 2024/1865 - que altera o Regulamento (CE) 765/2006 - proibe expressamente ndo
s6 a reexportacdo para a Bielorrissia, mas também a reexportagdo dos mesmos para utilizagdo na Bielorrussia.

12.3 A Rotho Blaas, ao vender, fornecer, transferir ou exportar os seus produtos para um pais terceiro, nos termos e
para os efeitos do Regulamento (UE) 2025/401 - que altera o Regulamento (UE) 2014/692 - proibe expressamente nado
s0 a reexportacdo para os territérios ocupados da Crimeia e de Sebastopol, mas também a reexportagdo dos mesmos para
utilizagdo nos territorios ocupados da Crimeia e de Sebastopol.



12.4 A Rotho Blaas, ao vender, fornecer, transferir ou exportar os seus produtos para um pais terceiro, nos termos e
para os efeitos do Regulamento (UE) 2025/398 - que altera o Regulamento (CE) 2022/263 - proibe expressamente ndo
s0 a reexportagdo para os territorios ocupados de Donetsk, Kherson, Luhansk e Zaporizhzhia, mas também a reexportagdo
dos mesmos para utilizagdo nos territorios ocupados de Donetsk, Kherson, Luhansk e Zaporizhzhia.

12.5 A violagdo do disposto nos pontos 1, 2, 3 e 4 supra implicara a obrigacdo de o Comprador indemnizar a RB pelos
danos sofridos em consequéncia do comportamento da outra parte e a rescisdao do contrato.

13. Reciclagem de RAEE

13.1 O Comprador de EEE é informado da obrigagdo dendo eliminar os residuos urbanos mistos e de realizar uma recolha
separada destes residuos. Quando um novo EEE for adquirido, pode entregar os RAEE equivalentes a RB da forma indicada.
14. Forga maior

12.1. Entende-se por "forca maior" a ocorréncia de umevento ou circunsténcia que entrave ou impega que umadas partes
cumpra uma ou mais obrigagBes contratuaisem virtude do contrato. E obrigatdria a demonstracdo da ocorréncia de “forca
maior” pela parte que a alegue,demonstrando: [a] que esse impedimento esta fora doseu controlo razoavel; e [b] que
ndo se podia prever razoavelmente no momento da celebragdo do contrato;e [c] que os efeitos do impedimento ndo
poderiam ter sido evitados ou ultrapassados razoavelmente pela parte afetada.

12.2 Exceto se houver prova em contrario, presume-seque 0s seguintes acontecimentos que afetam uma partecumprem
as condicbes a) e b) em virtude da seccdo 1 da presente Clausula: i) guerra (declarada ou ndo), hostilidades, invasédo, ato
de inimigos estrangeiros, ampla mobilizagdo militar; (ii) guerra civil, disturbios, revolta e revolugdo, poder militar ou
usurpacado, insurreicdo, ato de terrorismo, sabotagem ou pirataria;

(iif) restricdo de divisas e comércio, embargo, sancdo;

(iv) atos da autoridade, sejam licitos ou ilicitos, cumprimento de qualquer lei ou ordem do governo, expropriacdo,
apreensdo de obras, requisigdo, nacionalizagdo; (v) praga, epidemia, desastre natural ou evento natural extremo; (vi)
explosdo, incéndio, destruicdo de equipas, suspensdo prolongada do transporte, telecomunicagoes, sistema de informagao
ou energia; (vii) disturbios laborais gerais como, por exemplo, boicote, greve e /ock-out, ocupagado de fabricas e locais.
12.3 A parte que invocar com sucesso esta Clausula ficaisenta da obrigacdo de cumprir com as suas obrigagéesem virtude
do contrato e de qualquer responsabilidadepor danos e perdas, ou de qualquer outra via de recursocontratual por
incumprimento de contrato, desde omomento em que o impedimento cause incapacidade para se executar, sempre que a
notificacdo do evento se faca sem demora. Se a notificagdo se der semdemora, a exoneragdo sera efetiva a partir do
momentoem que o aviso chegue a outra parte. Quando o efeito do impedimento ou evento invocado for temporario, as
consequéncias apenas se aplicam enquanto o impedimento invocado impedir o cumprimento pelaparte afetada. Quando a
duragcdo do impedimento invocado tenha por efeito privar, substancialmente, as partes contratantes do que tinham
razoavelmente direito a esperar em virtude do contrato, qualquer umadas partes tem direito a rescindir o contrato mediante
notificagdo, num prazo razoavel, a outra parte. Exceto se as partes acordarem o contrario, podendo as partesmanifestarem
expressamente que o contrato pode ser rescindido por qualquer uma delas se a duracdao do impedimento ultrapassar os
120 dias.

15. Clausula de hardship

15.1 A parte em uma relagdo contratual é obrigada a adimplir suas obrigagdes ainda que fatos tornem o cumprimento do
contrato mais oneroso do que se podia razoavelmente esperar ao tempo da sua celebragdo.

15.2 Nao obstante o paragrafo 1° desta Cldusula, quando a parte comprovar que: a) o cumprimento das suas obrigacdes
contratuais se tornou mais oneroso devido a um evento que ndo poderia ter sido razoavelmente levado em consideracao
ao tempo da conclusdo do contrato; e que b) o evento ou suas consequéncias ndo poderiam ter sido razoavelmente evitados
ou superados, as partes estdo obrigadas, dentro de um prazo razoavel do recurso a esta Clausula, a renegociar os termos
do contrato de uma forma que permita a razoavel superagdo das consequéncias do evento

16. Clausula de resolucao expressa

16.1 Se, depois de assinar o contrato de fornecimento,a RB tiver conhecimento de que o Comprador se encontra numa
situacdo financeira comprometida e/ou estd sujeito a faléncia ou concordata, a RB podera solicitar uma garantia de
cumprimento ou dar o contrato por resolvido, calculando as despesas incorridas até esse momento, que serdo exigidas ao
Cliente como clausula penal, ou que as partes acordamexpressamente.

17. Jurisdicao competente e lei aplicavel

17.1 A relacdo entre as partes é regida e interpretada exclusivamente de acordo com o Direito Portugués. Emcaso de
litigios que as partes ndo possam resolver de forma amigavel, o Tribunal de Judicial da Comarca de Sintra serd foro
exclusivo.

18. Privacidade

18.1 Em conformidade com o estabelecido no Regulamento Geral da Protecdo de Dados (EU) 2016/679 do P.E. e do
Conselho de 27 de Abril (RGPD), informa-se o Cliente de que os seus dados pessoais (nome da pessoa de
contacto/gestor/proprietario, morada, enderego de correio eletronico, nimero de telefone, nimero de fax) sdo necessarios
para a execucdo do contrato e para tal efeito serdo transmitidos a outras empresas do Grupo Rotho Blaas
(https://www.rothoblaas.com/contacts), e também podem ser transmitidos a Advogados para fazer valer os seus direitos
contratuais, entidades de crédito, contabilistas, profissionais na gestdo e administragdo da RB, ou empresas de servigos
que trabalhem em nome da RB.

18.2 A RB conservara os dados até o termo dos prazos legais de retencdo e prescricdo. O Cliente goza dos direitos
estabelecidos no artigo 15 e subsequentes do citado Regulamento (direito de acesso aos seus dados pessoais, retificagdo,
cancelamento, limitacdo do tratamento, portabilidade de dados pessoais, oposicdo ao tratamento, direito a presentar uma
reclamacdo perante a Autoridade de Supervisao). Para obter informagdes mais pormenorizadas e para exercer estes
direitos, contacte a pessoa encarregue da privacidade da RB através do email privacy@rothoblaas.com.

19. Licencga de utilizagdo

19.1 O Comprador concede a RB uma licenca gratuita e ndo exclusiva para utilizar as fotografias e/ou imagens dos
produtos comprados (as “Imagens”) que sao partilhadas com a RB ou que a RB possa obter de outra forma, bem como o
direito de fazer outras aquando da entrega, instalacdao, exposicdo ou outra utilizagdo dos produtos.

19.2 Esta autorizagdo inclui a possibilidade de utilizar as Imagens para fins de investigagdo, arquivo, referéncia ou
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ilustragdo de servigos, bem como para copiar, reproduzir, processar, transmitir, publicar e distribuir em formato digital e
papel (através de todos os meios atualmente conhecidos e dos que possam vir a ser desenvolvidos no futuro) as Imagens
para fins comerciais e ndo comerciais. A autorizacdo é entendida como ilimitada no tempo ou no @mbito geografico e é
valida mesmo apds o termo ou a rescisdo do contrato entre as partes.

19.3 A RB garante a protecdo dos dados sensiveis, da privacidade e da honra das pessoas eventualmente retratadas e
compromete-se a solicitar uma autorizagdo por escrito no caso de as Imagens incluirem pessoas ou edificios reconheciveis.
20. Cadigo ético

20.1 O Cliente declara conhecer e respeitar os contetdos do Codigo ético da RB, disponivel no sitio web da empresa.



